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Hogyan beszélgessiink fiatalokkal érzékeny
tarsadalmi kérdésekrol?

OtletgyUjtemény és mdodszertani segédanyag fiatalokkal
foglalkozd szakemberek szamara

Ennek a médiumnak a tartalma csak a szerz6k véleményét tiikrozi, és kizardlag a sajat felel6sségik.
Az Eurdpai Bizottsag nem vallal semmilyen felel&sséget az abban szerepld informacidk
felhasznaldsaért.
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6. Mdédszertani gyljtemény

6.1 Hogyan foglalkozzunk az iskolaban érzékeny tarsadalmi problémakkal?

10 pontban foglaltuk 6ssze a legfontosabb alapelveket és kérdéseket.

1. Hogyan teremtsiink megfelel6 kozeget az érzékeny tarsadalmi témakrol szolo
parbeszédhez?

Fontos  atgondolnunk, milyen feltételeknek  kell  teljesilniik  ahhoz, hogy az
osztalyunk/csoportunk/kozosséglnk tagjai biztonsagban megoszthassak egymassal a gondolataikat,
érzéseiket. Erdemes a didkokkal egyiittm(ikddve 6sszedllitani egy olyan szabalyrendszert, amelyhez
szivesen tartjdk magukat, és amely biztonsdgos, tarthaté keretek kozott ad teret a tartalmas
parbeszédnek. Bar ezeknek a feltételeknek a listaja az egyénektdl és a csoport dinamikajatél figgben
valtozhat, hisziink abban, hogy a kovetkez6 feltételek minden esetben hozzajarulnak a megfelel6 kozeg
megteremtéséhez:

e tiszta szabdlyok és keretek tartdsa — annak biztositasa, hogy minden résztvevd szamdra tisztak
és érthetGek legyenek az egyuttm(ikodés alapszabdlyai (érdemes a résztveviket aktivan
bevonni a szabalyok kialakitasaba és megvitatasaba)

® a mdsik személyének és véleményének tisztelete — annak tudatositasa és kimondasa, hogy
senkit nem bdanthatunk vagy kézosithetlink ki a hovatartozasa vagy a meggy6z6dése miatt

® amegszolalds joga, a véleménynyilvanitds szabadsdga — annak biztositdsa, hogy a parbeszéd
soran minden csoporttag lehet6séget kapjon a gondolatainak szabad és félelem nélkili
megosztasara

e odafigyelés egymdsra — egymas érté meghallgatdsa, nyitott és elfogadd hozzaallas egymas
felé, az elhangzott érzékeny informacidk bizalmas kezelése

® a passzolds joga — annak biztositdsa, hogy a megszdlalds mindig dnkéntes maradjon, és senki
se legyen kényszerithet6 a véleményének, alldspontjanak vagy sajat tapasztalatanak
megosztasara

® jog a kérdezéshez és az egyet nem értéshez — lehet6ség arra, hogy a csoporttagok szabadon
feltehessék a kérdéseiket, és meg merjék kérdGjelezni az elhangzott allitasokat

e hiteles informdciok biztositdsa — az elGitéletek és félinformacidk helyett a valddi tényekre
épllé tudas tiszteletben tartdsa, a résztvev6k segitése ezeknek az informdacidknak a
megszerzésében, felkutatasaban

® a foglalkozdsvezeté facilitatori szerepe — allandé figyelem arra, hogy a tanar vagy a
foglalkozasvezetd a parbeszédben ne mint a tudds vagy az egyediili igazsag birtokosa, hanem
mint a beszélgetés el6segitbje, a keretek 6rzGje legyen jelen
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® a foglalkozdsvezeté oOnreflexidja — a foglalkozdsvezeté tudatos figyelme az érzékeny
tarsadalmi témakkal kapcsolatos sajat véleményére, érzéseire, és annak biztositdsa, hogy
mindezekkel egyiitt, az 6vével ellentétes vagy 6t megrazo véleményeket hallva is meg tudjon
maradni a facilitatori szerepében

2. Hogyan értékeljiik, hogy mennyire adottak a megfelel6 koriilmények az érzékeny
tarsadalmi témakradl szo6lo6 parbeszédhez?

Egy iskoldn belil minden szereplé — didkok, tanarok, sziil6k, munkatdrsak — hatdssal van arra, hogy
mennyire idealis a kozeg az intézményen beliil az érzékeny tarsadalmi témak megvitatdsara. Fontos,
hogy miel6tt az osztdlyunkkal vagy csoportunkkal beszélgetni kezdiink ezekrél a kérdésekrdl,
végiggondoljuk, milyen a légkor az iskoldnkban. Ehhez néhdany segité kérdés példaként:

e a didkok kézétti kapcsolat: Mennyire jellemzd, hogy a didkok megbélyegzik, kikdzositik
egymast valamilyen kisebbséghez tartozas miatt? Hogyan reagdlnak a didkok egymas kozott
akkor, ha valakit szarmazasa vagy barmilyen mds kisebbségi csoporthoz tartozasa miatt
bantanak?

e a didkok és a tandrok kézétti kapcsolat: ElGfordul-e, hogy egy tanar negativan
megkiilonbozteti a tanuldkat a kilonb6z6 tdrsadalmi csoportokhoz tartozasuk szerint?
Szamithatnak-e a didkok a tandraikra, ha valamilyen hatranyos megkllénboztetés éri 6ket?

® a tantestiileten beliili viszonyok: JellemzG-e, hogy a tantestileten belil tere van tarsadalmi
kérdésekben az eltéré nézépontok ltkdztetésének?

e a tandrok és a vezetdség kozétti viszony: Erhet-e hatrdny egy tandrt az iskolan belil a
tarsadalmi kérdésekben kinyilvanitott véleménye miatt?

e a didkok és a sziil6k kézétti kapcsolat: Milyen mintdkat hoznak magukkal a didkok, ha a
kiilonboz6 kisebbségekhez, tarsadalmi csoportokhoz fliz6d6 viszonyukrdl van sz6? Jellemzé-e,
hogy a didkok beszélgetnek otthon tarsadalmi kérdésekrdl?

e atandrok és a sziil6k kézotti kapcsolat: Felveszik-e a sziil6k a tanarokkal a kapcsolatot, ha gy
érzik, hogy a gyerekiket valamilyen csoportba tartozds miatt hatranyos megkilonboztetés ér
az iskoldban? Felveszik-e a tanarok azokkal a sziil6kkel a kapcsolatot, akiknek a gyereke
radikalis nézeteket vall?

e +1szabdlyok az iskolaban: Vannak-e egyértelmi iskolai szabalyok arra vonatkozdan, hogy mit
kell tenni és kihez lehet fordulni, ha az intézményen belil valakit egy kisebbségi csoporthoz
tartozdsa miatt hatranyos megkiilonboztetés vagy barmilyen bantalmazas ér? Van-e az iskola
hazirendjében, Szervezeti és M(ikodési Szabalyzatadban, etikai kédexében vagy mas mikodési
szabdlyzataban erre vonatkozd rész? Ismerik-e a tanarok, a didkok és a szil6k ezeket a
szabdlyokat?

Fontosnak tartjuk a rendszerszemléletet, és azt, hogy a foglalkozasvezet6 szakember tudatositsa
magdban ezeket a kdlcsondsen egymasra hatd tényezdket. Erzékeny tarsadalmi témakrél beszélgetni
az iskoldban azonban akkor is érdemes, ha nem idedlisak a feltételek. Minden kis |épés sokat szamit,
és az érzékeny tarsadalmi témakrdl folytatott Gszinte és nyilt parbeszéd a kevésbé tdmogatd iskolai
légkorben is épp olyan fontos, ha nem még fontosabb, mint az elfogaddbb intézményekben. A
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,Szovetségesek” megtaldlasa és az egylttmikodés mas szakemberekkel, az iskola kilonbozé
szereplGivel pedig minden helyzetben hasznos lehet.

Az intézményi keretekrél sz6lé kérdések végiggondolasaban segithet a Hintalovon Gyermekjogi
Alapitvany Nemecsek Programjanak kérdéive, mely a gyerekek szempontjabdl biztonsagosan mikods
intézmények jellemzéit foglalja 6ssze.

3. Milyen médszert valasszunk az érzékeny tarsadalmi témak megvitatasahoz?

Az egyik legfontosabb |épés, amikor érzékeny tarsadalmi kérdésekkel foglalkozé alkalmat terveziink,
hogy tisztazzuk, milyen céljaink vannak vele. Egy konkrét konfliktusra vagy kozéleti kérdésre kivanunk
vele reagalni, érzékenyiteni szeretnénk a fiatalokat, vagy fejlesztenénk a vitakultirajukat? Barmi is a
konkrét célunk, mindig érdemes olyan gyakorlatokat és mddszereket vdlasztanunk, amelyekkel ugy
érezzik, hogy 6nazonosak tudunk lenni. El6fordulhat, hogy ugy érezzik, egy érzékeny kérdésrél
szamunkra is nehézséget okoz beszélni, ilyenkor érdemes kils6 tdmogatast kérni.

A kézikonyvben az egyes fejezetekhez kapcsoléddan tobb olyan mdédszertani gyljteményt is ajanlunk,
amelyben hasznos gyakorlatok szerepelnek az adott tarsadalmi téma feldolgozasara. Tovabba a
kovetkez6 oldalakon is szerepeltetiink néhany olyan konkrét gyakorlatot, amirél igy gondoljuk, hogy
sikerrel alkalmazhatok kiilonb6z6 tarsadalmi kérdések megvitatasara. Az alabbi altaldnos modszerek —
kovetkezetesen megvalasztva — az osztalyteremben és azon kiviil is jol miikédhetnek:

® kbz0sségi vita — eltérd néz6pontok Utkoztetése strukturalt formaban
e filmek — egy tarsadalmi kérdés megvitatasa egy kivalasztott film vagy filmrészlet segitségével

e szimuldcid, szerepjaték — lehet6ség, hogy a fiatalok egy jelenet vagy jaték erejéig a sajatjuktol
eltérg élethelyzetbe képzeljék magukat

e érintettek meghivdsa — parbeszéd egy tarsadalmi kérdésrél az érintett tdrsadalmi csoporthoz
tartozo vendég vagy a téma szakért6jének bevonasaval

® Onkéntesség — részvétel olyan kdzosségi munkaban, amelynek feldolgozasa alkalmat ad fontos
tarsadalmi kérdésekkel torténd foglalkozasra

e projektnap vagy témahét szervezése — egy fokuszba allitott tdrsadalmi téma alaposabb
megismerése kiilénb6z6 feladatokon, programokon keresztill

4. Miért elengedhetetlen a fiatalok aktiv bevonasa az érzékeny tarsadalmi témak
megvitatasaba?

Erdemes az érzékeny tarsadalmi témakrdl szlé parbeszédre gy tekinteniink, mint egy tanuldsi
folyamatra, amely csak akkor lehet igazdn eredményes, ha a résztvevék aktiv bevondsan alapszik.
Sokkal izgalmasabba tehetjik a parbeszédet, ha a résztvevékben mar meglévé tudasra és kivancsisagra
épitiink, és nem tuddasatadasként fogjuk fel a tarsadalmi kérdésekkel torténd foglalkozast. A fiatalok
véleményét és tapasztalatdt meghallgatva konnyebben terelhetjik a szdmukra relevans és érdekes
irdnyba a beszélgetést, és azt is elkeriilhetjiik, hogy Ugy érezzék, valamiféle ideoldgiat akarunk rajuk
kényszeriteni akkor, amikor arra batoritjuk 6ket, hogy tarsadalmi kérdésekrdl beszélgessenek.
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5. Milyen készségeket fejleszthet az érzékeny tarsadalmi témakrol sz6l6 parbeszéd?

A tdrsadalmi kérdésekkel torténd foglalkozds a didkok legkilonbdz6bb készségeit és képességeit
fejlesztheti. Erdemes egy-egy gyakorlat el6tt azt is megfogalmaznunk magunk szamara, hogy a
résztvev6k milyen készségeire szeretnénk épiteni, és milyen készségeik fejl6dését varjuk a kozos
munkatol. A teljesség igénye nélkiil néhany példa:

® kritikus gondolkodds — a hiteles és nem hiteles forrasbdl szarmazé informaciok
megkiilonboztetése, a manipulacié és a befolyasolas kiilonb6z6 technikainak felismerése, a
tények és vélemények kritikai szempontu értékelése

® kommunikdcios készségek — az érveléstechnika fejlédése, a kifejez6készség javulasa, ért6
figyelem elsajatitasa

® egyiittmiikodési készség — tapasztalat a konfliktushelyzetek kozos kezelésében, egy-egy téma
kozos megismerésében, koriljarasaban

® empdtia, nyitottsdg — az egymastol kilonb6z6 vélemények elfogaddsa, masok nézépontjanak
megismerése, az eltérd tapasztalatok és allaspontok tisztelete

o felel6sségvdllalds — a felelGsség vallalasa sajat véleménylinkért és tetteinkért, sajat szereplink
értékelése a kilénb6z6 tarsadalmi csoportok viszonyaban

6. Mit tegyiink, ha ugy érezziik, hogy egy vita csak még polarizaltabba teszi a csoportot?

Gyakran tlnhet ugy, hogy a tényekre épilé ellenérvek csak tovabb erdsitik a vitapartnereket sajat
hitlikben. Sokszor tapasztalhatjuk, hogy ha valaki a véleményével ellentétes tényekkel taldlkozik, csak
még erdsebben kezd ragaszkodni eredeti nézeteihez. Ha elbizonytalanitanak minket sajat hitlinkben,
kénnyen ugy érezhetjiik, hogy a vilagképlinket sodorjak veszélybe. Nem egyszer( feladat egymdsnak
ellentmondd informacidkkal megkiizdeni, és fontos figyelembe venni, hogy ez mdsoknak sem
egyszerl. Tanarként vagy egy foglalkozads vezetGjeként lényeges feladatunk, hogy empdtidra és
megértésre biztassuk az eltér6 néz6pontok képviselSit, és segitsiik, hogy képesek legyenek
személyeskedés nélkil meghallgatni egymds véleményét. Hangsulyozhatjuk, hogy egy szamunkra
kordbban ismeretlen tény vagy egy t6liink idegen néz6pont elfogadasa még nem jar automatikusan
vilagnézetiink megvaltozasaval. Képviselhetjilk azt, hogy attél, hogy elismerjik a masik fél
véleményének, déntésének jogossagat, és tisztaban vagyunk sajat alldspontunk gyenge pontjaival is,
még nem kell feladnunk elveinket. Az érzékeny témakrdl szl parbeszédet nagyban segitheti, ha a
diakokkal egyutt allapodunk meg azokban az alapelvekben, szabdlyokban és keretekben, amelyekhez
a beszélgetés soran mindannyian tartjuk magunkat. (Lasd részletesebben az 1. pontot.)

7. Hogyan kezelhetjiik a konfliktusokat a csoporton beliil?

Ne ijedjink meg a konfliktusoktél, hiszen azok akar Uj tanulasi, fejlédési lehet&ségek is lehetnek — az
egyének és a csoport szamadra is. Foglalkozdsvezet6ként nem az a feladatunk, hogy megakadalyozzunk
minden lehetséges konfliktust, sokkal inkdbb azt kell segiteniink, hogy a résztvevék meg tudjanak
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kiizdeni az ilyen helyzetekkel is. Tamogathatjuk ket abban, hogy higgadtak maradjanak, és hogy a
felkavarébb érzelmeiket vagy gondolataikat is a madsikra odafigyelve tudjak megfogalmazni. Fontos,
hogy figyeljink azokra is, akik inkdbb csak ,megfigyel6ként” vannak jelen a konfliktusban, és 6ket is
bevonva reflektdljunk a torténtekre. Ha szlikséges, a konfliktusban kozvetlenil érintettekkel egy
késbébbi id6pontban kiilon is folytathatjuk a feldolgozast — akar kilsé segit6, szakember bevondasaval.

8. Hogyan ismerjiik fel, és mit tegyiink, ha ,,azonnali beavatkozasra” van sziikség?

Az iskolai hétkoznapokban szamtalan kilonbdzé formdban taldlkozhatunk érzékeny tdrsadalmi
témakhoz kapcsolddd radikalis vagy szélsGséges megnyilvdnuldsokkal. Kozbe kell avatkoznunk, ha
meghalljuk, hogy a didkok banté maédon szélnak egymashoz, példaul sérté hangnemben migransnak
nevezik egy osztdlytarsukat? Azonnal reagdlnunk kell, ha azt tapasztaljuk, hogy egy didk olyan
szélsGséges kijelentéseket tesz, amelyekrél ugy itéljik, hogy sértik a tarsadalmi normakat? Régton
vitaba kell szallnunk azzal a didkkal, aki dltalunk széls6ségesnek itélt 6sszeeskiivés-elméletet terjeszt?
Szamtalan olyan helyzettel szembesilhetiink, ahol joggal érezhetjiik Ggy, hogy azonnal cselekedniink
kell. Az ilyen helyzetekben is fontos azonban, hogy képesek legyiink higgadtan és tudatosan reagalni.
Tanarként, fiatalokkal foglalkozé szakemberként képviselniink kell bizonyos tarsadalmi normdkat, és
sokat segit, ha tisztdzzuk magunkban, hol vannak szdmunkra azok a hatdrok, amelyeknek a
megsértését nem hagyhatjuk figyelmen kivil. (Ennek a kérdésnek a tisztazasdban segithetnek az iskolai
szabalyok is —Id. a 2. pont erre vonatkozd részét.)

Atiltds és a figyelmeztetés gyakran nem elegendd — ha fel akarjuk tarni a szélsGséges megnyilvanulasok
mogotti okokat, ,, kozelebb kell menniink” ezekhez a helyzetekhez, és megértéssel kell fordulnunk azok
felé a didkok felé is, akik viselkedésiikkel vagy kijelentéseikkel normat sértenek. Fontos latnunk, hogy
gyakran az otthonrdél vagy mas kdzegbél hozott mintadk azok, amelyek befogaddbba teszik a fiatalokat
a szélsGséges nézetekre. Mindekdzben pedig oda kell figyelnlink azokra a didkokra, akiket a tarsaik
szélsGséges megnyilvanulasai kilonésen érzékenyen érinthetnek. Konnyen el6fordulhat, hogy ugy
érezziik, nem kezeltlink ,megfelel6en” egy akut helyzetet. llyenkor sokat segithet a kiils6 segitség: egy
olyan kolléga példaul, akivel meg tudjuk osztani tapasztalatainkat, meg tudjuk vitatni, ki tudjuk
elemezni az adott szituaciot, és aki segithet végiggondolni, mit csindlhatunk masként legkdzelebb. Erre
vonatkozdan is adhatnak tdmpontot az iskolai szabdalyok, protokollok, és érdemes mérlegelni azt is,
melyek azok a helyzetek, ahol mar tovabbi szakemberek (pl. iskolai szocidlis munkas,
iskolapszicholégus, csaladsegité, esetmenedzser) bevondsa is sziikséges. A kilsé tamogatdk
bevonasahoz tampontot adhat a Hova fordulhatok? fejezet Segitségnyuijtas fiataloknak pontja is,

melyben olyan szervezeteket sorakoztattunk fel, amelyek kozvetlen segitséget nyujthatnak azoknak a
fiataloknak, akiket valamelyik téma kiilondsen érzékenyen érint, vagy akiknek barmilyen mas okbol
tdmogatasra, pszicholdgiai vagy akar jogi segitségre van szlikségiik.

9. Mit tehetiink, ha azt tapasztaljuk, hogy a széls6séges megnyilvanulasok zaklatashoz
vagy bantalmazashoz vezetnek?

Szamos kutatds bizonyitja, hogy az elGitéletek gyakran egyitt jarnak a bullyinggal, azaz az iskolai
zaklatdssal vagy bantalmazassal. Nagyobb eséllyel valhatnak zaklatdsok &aldozataiva azok, akik
valamilyen sériilékeny vagy marginalizalddott csoporthoz tartoznak — akdr etnikai hovatartozasuk,
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nemi identitasuk, szexudlis orientdcidjuk, vallasuk vagy szdrmazasuk miatt. Els6 |épésként mindig arra
kell torekedniink, hogy megértsiik, mi térténik a bullying helyzetben: miért alakul ki, és milyen szerepet
jatszanak benne a didkok és az iskolai élet tovabbi szerepl6i? Fontos, hogy mindig az adott tarsas
kontextusbdl induljunk ki, és felismerjik, milyen elGitéletek vagy akar szocidlis normak allhatnak a
zaklatds hatterében. A zaklatds és bantalmazas soha nem elszigetelt jelenség: a didkok a tarsaik, az
iskoldjuk, a csalddjuk és a tdgabb kozosségeik értékeit és normadit hordozzak, és viselkedésiikkel is
ezeket kovetik. Ahhoz, hogy megérthessiik a zaklatds mélyebb okait, meg kell vizsgdlnunk ezeket az
értékeket és normakat is.

A szerepek (a bullying dldozata, a zaklatds elkévetGje és a szemlél6k, azaz bystanderek) azonositasa
lényeges lehet a megértés szempontjabdl, fontos azonban, hogy keriljik a ,cimkézést”, és ne
blinosoket keressiink, hanem ezekre a szerepekre reflektaljunk. Az iskolai kdzegben, akarcsak
barmilyen komplex kapcsolatrendszerben, ezek a szerepek gyakran valtozhatnak — lehetnek egy olyan
didknak is széls6séges megnyilvanuldsai, akit egy masik szituacidban bantottak, és zaklathatnak olyan
didkot is, aki egyébként gyakran tesz maga is szélsGséges vagy zaklaté megjegyzéseket. Koncentralnunk
kell legalabb ennyire a szemlél6kre is, hiszen gyakran az & beavatkozasukon (vagy be nem
avatkozasukon) mulik a zaklaté vagy bantalmazo helyzetek kimenetele.

Fontos végiggondolni ezekben a szituacidkban is, hogy milyen tamogatasra szamithat az, aki tandrként,
foglalkozasvezet6ként szembeslil a zaklatdssal, és mikor van szikség tovabbi szakemberek
bevonasara.

A bullying mogott huzodd okok és szerepek megértésében sokat segithet a Sokszinliség Oktatasi
Munkacsoport hattéranyaga, a bullyinggal kapcsolatos leggyakoribb kérdésekrél sz616 6sszefoglaldjuk,
valamint a B(ivosvolgy Médiaértés Oktatd Kozpont esetmegbeszélési stratégidi a bullying és

cyberbullying iskolai kezeléséhez.

10. Hogyan el6zhetjiik meg az iskolai bantalmazast?

Az iskolai bantalmazas megel6zése komplex feladat, melynek segitésére az elmult években szdmos
hazai kezdeményezés, program és magyar nyelv( Utmutatd sziletett. 2015-ben példaul ,Egyiitt az
iskolai zaklatds ellen. Irdnymutatds és képzés az iskoldknak kisebbségi didkjaik védelmére” cimmel
négy hazai civil szervezet (a Hattér Tarsasag, a Romaversitas, a TASZ és a Tett és Védelem Alapitvany)
inditott projektet, melynek részét képezte egy kutatas és egy pedagdgusképzés is, és melynek
eredményeként Osszedllitottak egy olyan Utmutatét, mely jél haszndlhaté médon 6sszegzi tanarok
szamara a program elméleti anyagat és gyakorlati tapasztalatait.

A kiadvany részletesen kitér az iskolai zaklatas formaira, okaira, hatdsaira, és kiilon a kisebbségek elleni
iskolai zaklatdsra. Az utmutatdé fontos részét képezik a biztonsagos iskola megteremtésének jogi
keretei, a zaklatds elleni fellépés elemei, valamint olyan segédanyagok és érzékenyit6 gyakorlatok is,
amelyek reflektalnak a kisebbségek helyzetére, és hozzajarulhatnak az iskolai zaklatas megel6zéséhez.

Az iskolai zaklatds és bantalmazas megel6zésében, a biztonsdgos iskolak megteremtésében nyujthat
segitséget tovabbd a Békés Iskoldk program és a Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany Nemecsek

programja is.
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6.2 Milyen mddszerekkel vitathatunk meg érzékeny tarsadalmi problémakat?

A kovetkezd részben ahhoz nyujtunk 6tleteket, milyen gyakorlatokkal lehet koriljarni a tematikus
fejezetekben ismertetett tarsadalmi problémdkat. Tippeket adunk, hogyan érdemes egy érzékeny
tarsadalmi témakrdl sz616 foglalkozast felépiteni, és bemutatjuk, milyen keretek kdzott mikodhetnek
a kozosségi vita kiilonboz6 formai és mas, a diakok aktiv részvételére épilé mdodszerek az iskolaban.

Hogyan épitsiink fel egy érzékeny tarsadalmi témaral szol6 foglalkozast?

Ha van rd lehet&ségiink, hogy tarsadalmi témadkrdl kiilon foglalkozdsok keretein belll beszélgessiink,
elengedhetetlen, hogy ezeket a foglalkozasokat tudatosan tervezziik meg. Ez kiilon6sen igaz akkor, ha
nem egy-egy elszigetelt alkalmat szdnunk ezeknek a témaknak, hanem egy egész folyamatot épitlink
fel. Bar sok szakember szdmara az itt felsorolt Iépések alapvetésnek tlinhetnek, a kbvetkezd kérdések
és szempontok végiggondolasa a foglalkozastervezésben soha nem felesleges.

Egy foglalkozas megtervezésekor mindig tegylik fel ezeket a kérdéseket:
e Mi a foglalkozas vagy a folyamat célja?

e Milyen el6zetes tapasztalatokkal rendelkeznek a résztvevdk a foglalkozds témajardl? Hogyan
viszonyulnak ehhez a témahoz?

e Milyen tevékenységek és gyakorlatok szolgaljak legjobban a céljaimat? Milyen mddszerekkel
szeretnék dolgozni?

e Milyen feltételek adottak (vagy nem adottak) a megvaldsitashoz?
o Milyen nehézségek varhatéak? Hogyan fogjuk tudni kezelni ezeket?

Egy ,elég jo” foglalkozdshoz altaldban hidrom f& Osszetev6re van sziikség: 1) a témdra torténd
rahangolddasra; 2) a téma kibontasara és a 3) reflexidra, feldolgozasra. Erdemes a tervezés soran
végiggondolnunk, hogyan adhatunk teret mindhdarom résznek, és milyen célokat, konkrét feladatokat
tarsithatunk hozzdjuk.

® rdhangolodads: célja lehet az érdeklGdés felkeltése, vagy annak tisztazasa, miért épp itt és most
foglalkozunk a kivalasztott témaval.

® a téma kibontdsa: f6 funkcidja, hogy a résztvevék elmélyedjenek a témaban, és kilénb6z6
nézG6pontokat gondolhassanak végig, megismerhessék egymas véleményét a kdzéppontba
allitott kérdésekkel kapcsolatban.

o reflexio: jelent6sége, hogy teret adjon a torténések feldolgozdsdra, a tanulsagok
megfogalmazdasara és a tapasztalatok, érzések, gondolatok megosztasara.

Rovid gyakorlatok

Ebben a részben harom olyan gyakorlatot mutatunk be, mely kiilonb6z6 variacidkban jél haszndlhato
a foglalkozdas témadjara torténdé rahangolddasra, de magdban is alkalmas a parbeszéd elinditasara, az
adott témardl sz6l6 gondolatok megosztasara.
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1. Harom kérdés

1. Készitsik el6 a feladatot azzal, hogy kigondolunk harom kérdést, amely kapcsolédik a
foglalkozas témajahoz. Példaul, ha a témank az idegenellenesség, hasznalhatjuk az aldbbi
harom kérdést:

e Van-e olyan szokasotok vagy tulajdonsagotok, amit mdsok gyakran idegennek vagy
furcsdnak tartanak? Mit gondoltok, miért hat ez masok szamara idegennek vagy
furcsanak?

e Van-e a kedvenc ételeitek k6zott olyan, ami nem magyar eredet(i? Meséljetek réla,
osszatok meg, mit tudtok az eredetérél!

e Mit gondoltok, milyen oka lehet annak, hogy valaki elhagyja a hazajat?
2. Kérjik meg a résztvevéket, hogy alljanak fel, és kezdjenek el sétalni a teremben.

3. Séta kozben valasszanak maguknak egy beszélget6partnert, és vélaszoljdk meg egymasnak a
feltett kérdéseket.

4. Ha a pdarok végeztek a harom kérdéssel, kezdjenek sétalni Ujra, és talaljanak egy 0] part.
5. Folytassuk a gyakorlatot, amig minden résztvevd 2-3 beszélgetésben részt vett.

+1. Reflexid: Beszéljik meg, milyen valaszok jottek elé a beszélgetésben, mik voltak az izgalmas
vagy akar konfliktusos témak.

2. Fotdvalogatas

1. Uljink le kdérben. Helyezziink el a kér kézepén egy kupac fotdt, illusztraciét, amelyek
valamilyen médon kothet6k a kivalasztott tarsadalmi problémahoz. (Ezek lehetnek Ujsaghdl,
magazinokbdl kivagott fotdk vagy akar Dixit-kartydk vagy barmilyen, a témahoz kapcsoldédo
vagy a fantaziat megmozgato képek.)

2. Kérjik meg a résztvevbket, hogy nézzék meg a képeket, és valasszanak kozilik egyet, amely
szerintik kapcsolodik a témahoz.

3. Varjuk meg, amig minden résztvevs beszerez egy valasztott képet. Ezt kovetden iljink vissza
a korbe, és kérdezziik meg, ki miért éppen azt a fotdt valasztotta, a kép hogyan kapcsolddik
szamara az adott tarsadalmi problémahoz.

3. Asszociaciok

1. Uljink korben, és kérjik meg a résztvevdket, hogy egymds utan mondjanak egy-egy szét, ami
a foglalkozas témajardl esziikbe jut. A szabad asszociaciot nem kell megmagyarazniuk. Az
elhangzott szavakat irjuk fel. Ha a foglalkozasunk témaja az idegenellenesség, lehet a valasztott
hivéoszavunk példaul a ,haza”, az ,idegen” vagy , kultura”.

2. Kérjik meg a résztvevéket, hogy valasszanak egy szot a listarol (nem fontos, hogy a sajatjuk
legyen). A valasztott szot karikdzzak be a papiron/tablan. Olyan szét — ha lehetséges — ne
valasszanak, amit mar valaki megjelolt.

3. Kérjiuk meg a résztvevbket, hogy mondjak el, a valasztott sz6 hogyan kapcsolddik szamukra a
témahoz.
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K6z6sségi vitagyakorlatok

A kozosségi vita eszkdz arra, hogy a kozosséget érinté Ugyeket, problémakat, dilemmakat
feltérképezzik, megértsiik, megbeszéljiik, és akar arra is, hogy megoldasi lehetdségeket vazoljunk fel.
A kozosségi vita nem csodafegyver, amit barmikor és barhol be lehet vetni. Sokkal inkdbb egy
lehet6ség, amellyel, ha megfelelGen éllink, élvezetes a bekapcsolddd résztvevbk szamara, és jétékony
hatdssal van a kdzosség egészére. A kdzosségi vita 6tvoz egy sor megismerési és tanuldsi mddszert,
valamint sokféle vitatechnikdt. Rendszert teremt, és keretet hoz létre a kozosség altal észlelt és
fontosnak tartott ligyek megismerésére és megvitatasara. A kozosségi vita kozéppontjdban mindig egy
dilemma vagy kérdés, tarsadalmi vagy kézosségi probléma all. Az ilyen vitdban a résztvevdk higgadtan,
masok véleményének és a koz érdekeinek tiszteletben tartdsaval képviselnek egy alldspontot, amelyet
a tobbiek érvei hatasara akar meg is valtoztathatnak. A kdzosségi vita célja éppugy lehet a kozosségi
konfliktusok megoldasa békés eszkdzokkel, mint maga a tanuldsi folyamat, amelynek sordn a felek
megismerik egymds alldspontjat, és arnyaltabb, megalapozottabb véleményt alakithatnak ki a
kozéppontba allitott kérdésrdl, tarsadalmi vagy kozosségi problémardl.

A k6z6sségi vitardl a Tani-tani pedagdgiai forum oldalan is olvashatdk tovabbi részletek.

1. Mirdl vitazzunk? — témavalasztas és a tételmondat megfogalmazasa

Egy vita élvezeti értékét nemcsak a felkésziiltség és az érvek minGsége hatarozza meg, hanem az is,
hogy mirél beszélgetlink. A témavalasztassal és a tételmondat megfogalmazasaval gyakran elddl, hogy
egy érdekes parbeszédben, vagy egy parttalan széaradatban lesz-e résziink.

Néhany praktikus tandacs, amire érdemes odafigyelni témavdlasztaskor:

e A téma mindkét oldala moralisan védhet6 allaspont legyen. Egy vita akkor igazan izgalmas,
ha rakényszerit minket arra, hogy a sajat alldspontunktdl eltér6 véleményt is képviselni
tudjunk. A téma meghatdrozdsakor felelésségilink van abban, hogy meddig feszegetjiik ezeket
a hatarokat: torekedniink kell arra, hogy senkit ne hozzunk olyan helyzetbe, hogy egy
moralisan elfogadhatatlan allaspontot kelljen védenie egy vitaban. Ne valasszunk olyan témat,
ami bizonyos embercsoportok megbélyegzését (pl. vita a cigdnybiin6zésrél), jogfosztasat (pl.
vita a vagyoni cenzusrdl) vonja maga utan. Gyakran nem kénny( megfogalmazni, hol vannak a
moralis elfogadhatdsag hatarai, de az elmondhatd, hogy ha a tételmondat barmely oldala
ellentmond az altalanos emberi jogi értékeknek, méltdsagnak, demokratikus gondolkoddsnak,
akkor inkdbb ne erGltessiik. Fontos, hogy felismerjik azokat a helyzeteket, érzékeny
terlileteket is, amelyeknek a kezelésére, megbeszélésére nem a kdzosségi vita a megfeleld
forma.

e Ne legyen a tételmondatban altalanositds. A hétkoznapi életben sajnos sok vita forog
kiilénbo6z6 altalanositasok vagy sok indulatot kivaltd sztereotip kijelentések koril (pl. ,,Minden
menekilt terrorista.”). Ezekbdl gyakorlatilag lehetetlen érdemi vitat kerekiteni. Nagyon
szerencsétlen, ha a vita témdja mar eleve egy hibas altalanositds, raadasul érveléstechnikailag
is reménytelen helyzet altalanosité tételmondatokat védeni.

e Keriiljik a metaforikus megfogalmazasokat. Igazan profi vitdzék akdr olyan absztrakt
témakrol is képesek valdban jo vitat lefolytatni, mint amilyen példaul , A kenyér fontosabb,
mint a jog”. De ha nem vitabajnoksdgokra trenirozott résztvevékkel van dolgunk, akkor
valasszunk megfoghatdbb, konnyebben értelmezhet6 témakat. Szerencsésebb ugyanis, ha a
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vita nem egy parttalan adok-kapokba csap at arrdl, hogyan is kellene értelmezni magat a
témat. Barmennyire is izgalmasan hangzanak az elvont témak (A fiataloké a jovG!), irodalmi
idézetek (Hass, alkoss, gyarapits!), ezeket inkdbb hagyjuk meg az esszék mfajanak.

® Ne legyen a tételmondatban tagadas. ,Ne legyen kotelezé a ...” ,,Nem kellene megengedni...”
— ezek mind tagaddst tartalmazé tételmondat-kezdemények. Nem reménytelen ilyenekrél
vitazni, de mégis szerencsésebb, ha at tudjuk fogalmazni Sket dgy, hogy eltlinjén a tagadd
szécska. F6leg a témaval ellentétes véleményt képviseld vitazék dolgat nehezitjik meg egy
negativ tételmondattal, hiszen nekik a tagadas tagadasat kellene védeniiik, amibdl gyakran
zavarodottsag keletkezik a vita egyik-madsik pontjan. A kdoszt, amikor senki nem érti mar, ki
mit allit és mit tagad, egyszer(ien elkerilhetjik (vagy legalabbis a lehetGségét csokkentjiik), ha
mar eleve kijelent6 mondatot valasztunk.

e A téma tényleg legyen vitathaté. Taldan ez a legnehezebben megfoghatd, és mégis
legfontosabb szempont. Ugyanis sok, érdekesnek tind vitatéma csak latszdlag alkalmas arra,
hogy j6 vitdk alapanyaga legyen. Vegylk példdul azt a tételmondatot, hogy , A didkoknak
jobban ki kellene vennilik a résziiket az iskolai kozosségi életbdl”. ElsGre j6 témanak tlnik,
hiszen kdnnyen csatasorba allithatunk mellette sz616 érveket: a kozosségi részvétellel a didkok
kiilonboz6 készségei fejlédhetnek, motivaltabbak lesznek az iskolaban stb. Es mi a helyzet a
téma masik oldalaval? ,A didkoknak nem kellene jobban részt vallalniuk, mert...?” Itt mar
nehezebb relevans érveket megfogalmazni. Vagyis a témdank nem kiegyensulyozott.

Rengeteg olyan téma van, ami izgalmas targya lehet egy j6 beszélgetésnek, de vitatémaként
nem szerencsés, mert nem kell6képpen vitathatd, vagy mert az egyik oldalt nem lehet jol
aldtdmasztani.

Példaul arrdl vitdzni, hogy van-e klimavaltozds, nagyon nehéz (feltéve, hogy elfogadjuk a
tudomanyos eredményeket), mert sokkal tébb relevans evidencia szdl az egyik, mint a masik
oldal mellett. Témavalasztdskor érdemes tehat elsajatitani azt a stratégiat, hogy megprébaljuk
beleélni magunkat a vitdzdék szerepébe, és végiggondoljuk, nem terel-e a tételmondat
valamelyik iranyba.

Forrds: Hogyan vdlasszunk vitatémdt? (A DIA 6sszefoglaldja)

A kilonboz6 tarsadalmi témakhoz kapcsolddé lehetséges tételmondatokat a vonatkozoé
fejezetekben tiintettiik fel.

2. Véleményvonal

Készitsiik elé a gyakorlatot: a foglalkozds témdjdval kapcsolatban fogalmazzunk meg két ellentétes
dllitast, s ezeket irjuk fel eqy-egy Ad-es lapra. Alternativaként haszndlhatjuk az ,,egyetértek” ill. ,,nem
értek egyet” dllitdsokat.

1. Kérjik meg a résztvevbket, hogy sajat allaspontjukat végiggondolva helyezkedjenek el a
teremben aszerint, hogy melyik allitashoz érzik magukat kozelebb. Azt szeretnénk, hogy egy
tornasorhoz hasonld vonalban sorakozzanak fel a két ellentétes vélemény kozott, kifejezve a
kiilonboz6 lehetséges véleményarnyalatokat.

2. Kérdezziink meg néhany résztvevét, miért éppen az adott helyet valasztotta a sorban!
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3. Hozzunk létre négyf6s csoportokat ugy, hogy egymastdl viszonylag messze allé vagy ellentétes
véleményd tagok is keruljenek a kis csoportba.

4. Adjunk 10 percet a csoportoknak, hogy megbeszéljék, kinek mi az allaspontja a kérdésben, és
milyen érvekkel tudja azt aldtamasztani. A résztvev6k nyugodtan hozhatnak személyes
élményeket, érveket, gondolatokat.

5. A gyakorlat végén kérjik meg a csoportokat, hogy néhany mondatban foglaljdk 6ssze, mirdl
sz6lt koztlik a beszélgetés, és kérdezziik meg, sikerlilt-e kdzeliteni az allaspontokat!

3. Paros vita

Ebben a formdban a résztvevék pdrokban és egymdssal parhuzamosan vitdznak. A vita hdrom
forduldébdl dll, a fordulok elétt a résztvevéknek mindig uj partnert kell keresniiik a vitéhoz. Az egyes
fordulok témdja mindig ugyanaz az dllitds (tételmondat).

1. Az els6 korben a parosok tagjai eldonthetik, hogy melyikik tdmogatja és melyikiik ellenzi a
tételmondatot.

2. Avita megkezdése elGtt a résztvevék kaphatnak rovid felkészilési idét (néhany percet), hogy
atgondoljak érveiket.

3. Avitat a tdmogatd fél nyitja, akinek egy perc all rendelkezésére, hogy elmondja érveit a téma
mellett. Az ellenzd fél ekdzben csendben figyel, jegyzetel. Egy perc elteltével cserélnek: az
ellenzé résztvevd fejtheti ki érveit egy percben.

4. Az els6 forduldt kovetGen a tételmondatot tdmogatd résztvevék Uj vitapartnert kell, hogy
keressenek. Majd az Uj parok az el6z6ekhez hasonlé médon vitaznak.

5. A harmadik forduldban ismét Uj parokat hozunk Iétre. Ezen a ponton nehezithetjik a vitat:
novelhetjlk az id6kereteket, vagy oldalcserét vezethetiink be (aki eddig a tételmondat mellett
érvelt, az ezentul ellene vitazik).

4. Kétsarkos vita

A vita résztvevdi két ellentétes dlldspont kéziil valaszthatnak a vita dltal feldolgozott témdban. Ezek:
egyetértek/tdmogatom, illetve nem értek egyet/ellenzem. (Az dlldspontokat irjuk fel egy-egy lapra, és
helyezziik ki a terem két sarkaban).

1. A résztvevbk csak e két allaspont kozil valaszthatnak, nem allhatnak a két ellentétes pdlus
kozé. Ha az érvek hatasara megvaltoztatjdk a véleménylket, atallhatnak az ellentétes
allasponthoz.

2. A vita megkezdése el6tt adjunk lehetSséget a két oldal képviselSinek, hogy atgondoljak
(esetleg Ossze is irjak) az érveiket, és csak ezutdn inditsuk el a vitat, melyet a tdmogaté oldal
nyithat meg. A vita utolsé felszélaldsanak az ellenzé oldaltdl kell érkeznie.

3. Egyszerre csak egy résztvevd beszélhet, a figyelmet megkonnyithetjik, ha egy labda jelképezi
a felszdlalas jogat, amit a résztvevék tovabb adhatnak.

4. Az egyes felszélaldasokban a résztvevék cafolhatjak a korabban elhangzottakat, és Uj érveket is
hozhatnak.
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5. A csapatok tagjai kozbevetett kérdéseket is feltehetnek az éppen beszél§ résztvevének, aki
viszont donthet ugy, hogy nem valaszol a feltett kérdésre.

6. A foglalkozasvezet6 nem széllhat be a vitdba, de ha a résztvev6k elakadtak vagy kifogytak az
érvekbdl, akkor érdemes néhany mondatban 6sszefoglalni az elhangzottakat.

5. Négysarkos vita

Ebben a vitaban a résztvevik négy el6re megadott dlldspont kéziil vdlaszthatnak, az dlldspontok
jelentik a vita négy sarkdt. Ezek: egyetértek, inkdabb egyetértek, inkdbb nem értek egyet, nem értek
egyet.

1. Azallaspontokat irjuk fel egy-egy lapra, és helyezziik el a terem négy sarkaban.

2. A résztvevbknek valasztaniuk kell egy alldspontot, a vita kozben azonban megvaltoztathatjak
véleményiket, és atallhatnak egy masik csoporthoz.

3. Vita kozben egyszerre csak egy résztvevs beszélhet. Ezt a szabalyt konnyebb betartani, ha
alkalmazzuk a mikrofontechnikat: mindig csak az beszélhet, akinél a ,mikrofont” jelképezé
targy (pl. egy labda) van.

4. A foglalkozasvezeté nem foglalhat allast, nem vehet részt a vitdban. De ha a beszélgetés
elakad, Osszefoglalhatja az eddig elhangzottakat, vagy kérdésekkel kimozdithatja a vitat a
holtpontrél.

5. A felszélalds dnkéntes alapon torténjen, de egyuttal batoritsuk is a csendesebb résztveviket,
hogy osszak meg véleményiiket.

A négy dllaspont jelolhet mas kategoriakat is. Példaul feltehetiink egy kérdést: Ki/mi tehetne a
leginkabb azért, hogy Magyarorszdg az idegenekkel szemben elfogadobb orszdggd vdljon? Az
dllampolgdrok/a kormdny/a média/a civil szervezetek?

A kozosségi vitarol szold leirdsok és gyakorlatok forrdsa: Takacs Viktdria (szerk.): Gondolkodjunk 3D-
ben! A k6zdsséqi vita modszertana. (DIA, Budapest, 2014.)

+ 1 tipp
Kézjelek hasznalata

A kézjelek hasznalata fesziltségcsokkents, érzelemkifejez6 vagy épp szorakoztatd is lehet.
Alkalmazdasukat a DIA videdja mutatja be.

Szakértok meghivasa

Hatékony és a fiatalok szamdra is informativ mddja az érzékeny tarsadalmi témak feldolgozasanak az,
ha olyan kiils&s szakértét vonunk be a folyamatba, aki elmélyiilten ismeri az adott kérdéskort, relevans
gyakorlati tapasztalattal rendelkezik, és rutinos is a témarol torténé beszélgetésekben.

1. World Café

A szakérté bevonasanak kézenfekvé moddja a frontdlis el6adds, majd az azt kéveté kotetlenebb
beszélgetés, mi azonban egy ennél interaktivabb mddszert javaslunk a k6z6s munkara, ami lehetévé
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teszi azt, hogy a didkok kozvetlenil feltehessék kérdéseiket és elmondhassdk a véleményiket a
meghivott vendégnek.

1. A World Café, mint ahogyan a neve is mutatja, egy strukturalt kavéhazi beszélgetés. Abban az
értelemben tekinthet6 vitdnak, hogy ezekben a beszélgetésekben az eltér6 vélemények és
megkozelitési modok Utkdztetésének éppugy helye van, mint barmely mas vitdban.

2. Avitdhoz rendezziik be a termet asztalokkal és székekkel, akar egy kdvéhazban: minden asztal
mellé keriljon 5-6 szék. Minden asztalra helyezziink csomagoldpapirt, ezeket ragasszuk le,
biztositsunk filctollakat a jegyzeteléshez.

3. Minden asztalra készitsiink egy Ad-es lapon feltlintetett kérdést, gondolatot, provokativ
allitast. A lapokat helyezzik el irdssal lefelé. (Mikodhet a beszélgetés Ugy is, ha az
,asztalgazda” — aki lehet egy meghivott szakért6 vagy egy résztvevd didk — ott helyben tesz fel
egy beszélgetésinditd kérdést.)

4. Miutdn a résztvev6k helyet foglaltak az asztalnal, megkezd6dhet a vita az asztalon szerepld
témardl. Beszélgetés kozben folyamatosan jegyzetelhetnek, firkalhatnak a papirra.

5. 15 perc elteltével minden résztvevd Uj helyet keres maganak egy mdsik asztalnal. Fontos, hogy
ne az asztaltdrsasagok cseréljenek asztalt forgdszinpadszerlien. A résztvevSk Osszesen 4
alkalommal valtanak asztalt, és ezzel egyuttal beszélgetSkort.

6. Ez a mddszer lehet6séget ad kiilsGs vendégek integralasara. Ebben a vendégek egy-egy asztal
,hdzigazdai”, akik nem valtoztatnak helyet a World Café kézben, hanem minden koérben Uj
beszélgetSpartner érkezik hozzajuk.

7. A beszélgetések legvégén érdemes kozosen megtekinteni az elkészilt jegyzeteket a
csomagolépapirokon.

2. Szakérto szervezetek bevonasa

Egy-egy vagy tobb, egyénileg meghivott szakérté bevondsa helyett donthetiink ugy is, hogy egy, a
témaval foglalkozo kiilsGs szervezetet (mozgalmat, civil szervezetet) kérlink fel arra, dolgozzak fel az
adott érzékeny témat didkjainkkal. Ennek a mddszernek az el6nye az, hogy a téma feldolgozdsaban
rutinos, oktatasi tapasztalattal rendelkezé szakértGk érkeznek a didkcsoportunkhoz, akik
objektivebben latnak rad egy-egy problémadra, és igy hatékonyabbak lehetnek annak kezelésében is.
Cserébe viszont nem ismerik annyira a didkjainkat, a hatteriiket és az igényeiket, igy megeshet, hogy
azokra nehezebben is tudnak reagalni.

Ha kiilsGs szervezetet hivunk meg a csoportunkhoz, vdlogathatunk abbdl a listdbdl, amit ebben a
kiadvanyban az egyes témakhoz kapcsolddva megadtunk (Id. a Hova fordulhatok? részt.)

Miivészeti alkotasok feldolgozasa

Erzékeny témakat mdivészeti alkotasok feldolgozasaval is megvitathatunk. Zenék, filmek,
képzémdvészeti alkotasok, prdzai és lirai mlivek egész sora all rendelkezésiinkre, amik ilyen témakkal
foglalkoznak, és az ezekkel kapcsolatos problémakra reflektdlnak. Az oktatasban kotelezéen
feldolgozandé mivek kozott is szamos ilyet taldlhatunk, de még jobb, ha a fiatalok szempontjabol
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Ujdonsagnak, izgalmasnak szamité kortars miveket is beemeliink a forrasaink kézé. Hasznaljuk ezeket
batran beszélgetésinditoként!

Forrasfeldolgozas esetén hangsulyozottan fontos, hogy olyan mlvet vélasszunk, amely érthetd és
befogadhatd a csoportunk szamara. Fontos gyakorlati szempont a valasztott m( hossza is; egy-egy
verset vagy képet konnyedén megismertethetiink és feldolgozhatunk a fiatalokkal egy 45 perces
foglalkozas keretében, egy hosszabb novellat vagy filmet azonban — amennyiben a csoporttagok
nyitottsdga, motivdcidja vagy lehetGsége engedi — érdemes hazi feladatként, otthoni megismerésre
kiadni, hogy a kozos feldolgozasra mar mindenki felkészilten érkezzen.

Reflexid

Minden folyamatnak megvan a maga ive, és ennek a lezaras éppen ugy része, mint a rdéhangolddas.
Azért fontos a foglalkozas résztvevGi szempontjabdl a reflexid és a zard beszélgetés, hogy meg tudjak
fogalmazni, pontosan mit éltek at, milyen élményeik voltak, és mi kbvetkezik mindebbdl szdmukra. A
reflexids kér azonban nemcsak a fiatalok, hanem a foglalkozdsvezet6k szamara is hasznos. Képet
kaphatunk arrél, mit értettek meg a résztvevGk a gyakorlatokbdl, mit éreznek, mit gondolnak, mit
tapasztaltak. Ezek a visszajelzések nagyon fontosak, mert altaluk kidertl, mi mikodott és mi nem,
legkdzelebb mit tegylink mdasként, és hogyan folytassuk a foglalkozast.

Tandacsok és tippek a reflexiéhoz

e Ne kommentdljuk, és ne mindsitsik a résztvevék visszajelzését, véleményét, ehelyett
teremtslink olyan légkort, amelyben a fiatalok elhiszik, nincs jo vagy rossz valasz.

o Ne akarjunk mindendron valamilyen konkrét valaszt kapni a résztvevéktdl, és ne sugalljuk se a
viselkedéstinkkel, se a kérdéseinkkel, hogy van egy mondat, amit hallani szeretnénk.

o Ne fogalmazzunk meg tanulsagokat a résztvevék helyett.

e Vegylink komolyan minden valaszt, mert ez a legbiztosabb mddszer arra, hogy a didkok is
komolyan vegyék azt, amit mondanak.

e Batoritsuk a ritkdn megszdlaldkat, és tartsuk féken a hangaddkat.

o A foglalkozds végén mi is adjunk visszajelzést a csoportnak a teljesitményiikrél, a hangulatrél,
a megvaldsulasrol, és sziikség esetén térjlnk ki arra is, hogy mit tehetne a csoport azért, hogy
legkdzelebb még jobban menjen a kozés munka.

A reflexio és a zarokor beinditasahoz tébb kiilonbo6z6 eszkozt is hasznalhatunk.

1. Feltehetjik a résztvevéknek példaul azt a kérdést, hogy ,mit visznek magukkal” a
foglalkozasrdl, vagy kérhetjik Gket arra, hogy fogalmazzak meg egy mondatban, hogy mit
tanultak a beszélgetés alatt magukrél vagy a foglalkozas témajardl.

2. Adhatunk a résztvevéknek kilénb6z6 szinl post-iteket, és kérhetjik 6ket arra, hogy az egyik
szindre irjak fel azt, amit izgalmasnak, érdekesnek taldltak a foglalkozdson, a masikra pedig
valami olyasmit, ami nem tetszett nekik. A post-iteket csoportositsuk, és — ha a résztvevék
beleegyeznek — tegyik 6ket jol lathato helyre egymas mellé.

EURL:GUIDE

Euroguide Kezikonyv




3. Haszndlhatunk a reflexidhoz képi eszkdzoket is, példdul Dixit-kartyakat. Teritsik ki 6ket a
foldre, és batoritsuk a résztvevéket arra, hogy valasszak ki azt a kartyat, ami a legjobban
jellemzi azt, ahogy aktudlisan érzik magukat/amilyennek a foglalkozast talaltak/amilyennek az
adott tarsadalmi problémat latjak, amirél beszélgettek.

6.3 Mddszertani tippek az online foglalkozasokhoz

Ha barmelyik érankat, foglalkozasunkat online tartjuk meg, a fenti gyakorlatok digitalizalhatdk, kis
atalakitassal a webes térben is hasznalhatdk. Az online tér persze szamos olyan nehézséget teremt,
ami egy személyesen megtartott foglalkozdson fel sem merdl. Tobb energiat kell fektetni a fiatalok
figyelmének megtartdsaba, a technikai mal6rok értékes perceket vehetnek el egy-egy foglalkozasbal,
és nyilvan a rendelkezésre all6 feltételek sem ugyanolyanok minden résztvevénél.

Ha a korilmények mégis ugy hozzdk, hogy az interneten kell foglalkozdst tartanunk, ehhez kivén
segitséget nyujtani ez a gy(jtés, ami természetesen korantsem teljes.

Az aldbbiakat praktikus figyelembe venniink az online munka soran:

o Ajelen kiadvanyban bemutatott gyakorlatokra tapasztalataink szerint online majdnem mindig
tobb id6t kell szanni a megszokott tempdhoz képest, ezért kevesebb fér bele 45 vagy 90
percbe, mint a személyes, él6 foglalkozdsokon. Tervezziink ennek megfeleléen!

e Allapodjunk meg elére a koz0s beszélgetés szabélyaiban: kinek mikor legyen bekapcsolva a
mikrofonja, hogyan lehet sz6t kérni, jelentkezni, illetve milyen id6keretek allnak a résztvevék
rendelkezésére!

® A szamitégép képernydje el6tt toltott id6 konnyen egyhanguva valhat, igyekezziink ezért
valtozatos eszkdzoket (pl. tobb fellletet, interaktiv alkalmazasokat, honlapokat) hasznalni a
foglalkozas soran!

e Személyes taldlkozas hijan még nagyobb szerepe van a gyakorlatok el6tt a megfelel§
rahangolasnak. Ha tudunk, szanjunk idét arra, hogy minden didknak lehetGsége legyen
»megérkezni”: torténhet ez valamilyen gyors bekdszonds jatékkal, amiben mindenkinek meg
kell egy par sz6 erejéig szolalnia, de a fédkuszalast segitheti egy dinamikus, energizalo feladat
is. Ezekhez a DIA blogjan gytijtottiink tleteket.

e Haalehetdségek engedik, kérjlik meg a didkokat arra, hogy tartsak bekapcsolva a kamerdjukat
a feladatok ideje alatt! igy lathatjuk azt, mennyire vonddtak be, és milyen reakcidkat valt ki
bel6liik egy-egy kérdés. Kulonosen az ilyen érzékeny, megoszté témdak megvitatasakor
hasznos, ha a nonverbalis jeleket is a lehet6ségekhez képest a legjobban Iatjuk.

Hogyan alakithatok at a beszélgetds feladatok az online térben Ugy, hogy megérizziik az
interaktivitast és az egymadsra reagalas lehetGségét?

A fentiekben leirt beszélgetss, vitdzéds feladatok tulnyomorészt a fizikai teret is hasznaljak a résztvevék
véleményének megjelenitésére (példaul ugy, hogy egy képzeletbeli skalara kell raallniuk a didkoknak).
Ezt a teret az interneten helyettesithetjiik példaul egy kozosen szerkeszthetd, megosztott tablaval,
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amin felrajzolunk egy vonalat, amire a résztvevGk rairhatjak a neviiket, ezzel jelképezve, hova alindnak
a feladatban. Remek erre a Zoom videdalkalmazas whiteboard funkciodja, de a Padlet és a Miro oldalak
is tele vannak ehhez hasznos lehet6ségekkel.

Ha két valaszlehet6ség kozil egyet kell valasztaniuk a didkoknak, azt jelezhetik két kiilonb6z6 targy
(példaul két eltérd szin( lap) kozil az egyik felmutatasaval is.

A didkok véleményének megismerésére jol haszndlhatdak a kilonb6zé online kvizalkalmazasok,
szavazos feliuletek, mint a Mentimeter és a Redmenta. Ha a didkok gondolatainak 6sszegylijtésére

online post-iteket szeretnénk hasznalni egy feladathoz, arra is tobb lehet8séglink van: a fent emlitett
Padlet és Miro fellletek mellett a Scrumblr oldal is remek.

A beszélgetés moderdlasa — bekapcsolt kamera esetén — néhany egyszerl kézjel hasznalataval
kénnyebb lesz. Ehhez ajanljuk a Kézjelkddexet.

Ha a résztvev6k nem kapcsoljdk be a kamerdjukat, ugy jelentkezéshez haszndlhaté az egyes
videdtelefon alkalmazasok chat ablaka is. Itt egy el6re megbeszélt mddon barki tudja jelezni, ha szét
kér.

Erzékeny témdak megvitatdsa esetén online is fontos, hogy a reflexiés kér ne maradjon el. Ehhez
haszndlhatjuk a mar ajanlott reflexids kérdéseket, jatékokat is, de rovid visszajelzések adasara alkalmas
a chat ablak, vagy akar a résztvevék felmutatott hiivelykujjanak egy képzeletbeli skalan elforgatassal
vald bedllitasa is (ujjbarométer).
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